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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Sastamalan kaupunki

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi: Sastamala
Nimi: Attendo Oy

Hyvinvointialue: Pirkanmaan hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2

Toimintayksikdn nimi
Attendo Amanda

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Sastamala

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Tehostettu palveluasuminen- vanhukset 30 paikkaa

Toimintayksikdn katuosoite
Pehulankaari 2

Postinumero Postitoimipaikka
32740 Sastamala
Toimintayksikén vastaava esihenkild Puhelin
Janna-Maria Mannistd 044 494 2232
Sahkoposti

janna-maria.mannisto@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
11.11.2023

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Luvanvaraiset palvelut/ Asumispalvelut/ Tehostettu palveluasuminen- vanhukset 30-paikkaa

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta
11.11.2022

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kiinteistohuolto: Kotikatu Jokilaakso
Jatehuolto: Kuljetusliike Finska Oy, Sastamala
Elintarviketoimittaja: Meira Nova
Vartiointipalvelu: Securitas

Asukkaiden halytysjarjestelma: 9solutions
Lyreco

Apteekki: Aetsin apteekki, Pharmados




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Amanda tarjoaa tehostettua palveluasumista 30 asukkaalle. Meillda on mahdollisuutta tarjota myds intervalliasumista
paikkakunnan ikdihmisille. Tehtdvamme Attendo Amandassa on turvata asiakkaallemme laadukas ja itsendinen elama elinkaaren loppuun
asti tai hoitosuhteen paattymiseen saakka. Hoiva ja palvelu on yksil6llista, asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioivaa,
ihmisyytta kunnioittaen. Saattohoito kuuluu luonnollisena osana tarjoamaamme hoivaan. Padmaarana on asiakkaan kokemus hyvasta
elamanlaadusta. Asiakkaan saama hoiva perustuu jokaiselle asiakkaalle tehtyyn hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Kuukauden sisalld asukkaan muutosta pidetdan hoitopalaveri yhdesséd asukkaan, omaisen sekd omahoitajan kanssa. Asukkaan
suostumuksella omainen voi olla osallisena voimavara- ja hoivasuunnitelman tekemisessa. Asukkaalle valitaan omahoitaja heti asukkaan
muutettua meille. Palaverin jalkeen omahoitaja laatii voimavara- ja hoivasuunnitelman, jossa huomioidaan asukkaan yksil6lliset tarpeet.
Tehtyd voimavara- ja hoivasuunnitelmaa toteutetaan asukkaan arjessa ja paivitetdan vahintdadn kaksi kertaa vuodessa tai tarpeen
mukaan. Omahoitaja esittelee muulle hoivan henkildkunnalle asukkaan voimavara- ja hoivasuunnitelman viikko tai kuukausipalaverissa.
Nain koko henkilostd on tietoinen asukkaan toiveista. Amandassa voimme toteuttaa myds saattohoitoa, joten asukas saa olla meilla
loppuun saakka. Olemme tiiviissa yhteistydssa kotisairaalan kanssa. Asukkaan hoito Amandassa on kokonaisvaltaista: hyva perus ja
sairaanhoito, oma laékari, toimiva yhteistyd omaisten, terveyskeskuksen, kotisairaalan, asiantuntijahoitajien seka seurakunnan kanssa.

Asukkaille jarjestetaan saannodllisesti viriketoimintaa paivasalissa, asukkaat saavat osallistua vapaaehtoisesti. Ulkoilua jarjestetaan saan
salliessa, vahintaan kerran viikossa asukkaalla pitda olla mahdollisuus ulkoiluun. Myds talon ulkopuolisia tahoja kay pitdmassa asukkaille
virikettd. mm seurakunnasta virrenviejat, Pehulan koulun oppilaat, paivakoti seka esikoulu.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vilittiminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastdmme laatutyosta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitAmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tydsta.

Vilittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaradmisoikeus ja autonomia seké hyvan tekeminen ja vahinkojen valttaminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avataan yhdessa yksikon henkiléston kanssa ja kuvataan, miten ne konkreettisesti nakyvat arjessamme.
Attendo Amandan hoivakodissa toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on yhdessa yksikdn esihenkilon kanssa arvojen ja
erinomaisen palvelun jalkauttaminen hoivakodin arkeen. ASKO-valmentaja ohjaa tydyhteison jasenia arvoihin liittyvissa keskusteluissa ja
toiminnassa. ASKO-valmentaja jarjestdd nelja kertaa vuodessa arvovalmennuksen ja pitdd kuukausittain ylla arvokeskustelua eri
teemoihin liittyen. Kasittelemme silloin ajankohtaisia aiheita, kuten ihmisen kohtaamiseen liittyvid asioita, palautteen antamista ja
vastaanottamista, 100% vastuun ottamista ja muutosmatkaa alan arvostetuimmaksi hoivayhtioksi.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakdékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyévaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

. Henkilostoon liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttdminen, vuoroty, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit

. Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; lddkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, l1aakkeiden turvallinen
ja asianmukainen sailytys, ladkepoikkeamat, lahelta piti-tilanteet, Laakekulutuksen Seuranta.

o Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkil6tietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkildkunnalle

e  Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkil6stdmitoitus, Ty6vuoroihin Sijoittuminen, Tehtdvankuvat

e  Yksikon tiloihin liittyvat riskit; yksikon tilat, kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus, apuvalineet ja laitteet, paloturvallisuus,
nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat

e Tiedottamiseen liittyvét riskit: tiedottamatta jattaminen, puutteellinen tiedottaminen, epaselvat materiaalit tiedottamiseen
liittyen

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Tydyhteiso osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
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toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytanndssa mukana elava asia.
Henkiléstd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhméat ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikén
tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Riskienhallinta ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyen

Attendo Amandassa laakehoitoa toteuttavat vain sosiaalihuollon ammattilaiset, joilla on laakehoitoon kuuluva koulutus. Laakehoidon
osaaminen varmistetaan suoritetuilla LOVE tenteilla. LOVE:sta pitda olla suoritettuna LOP laskut ja teoria, PVK, GER 1 ja GER 2 seka
Kipu 1. Kirjallisten tenttien jalkeen ldakehoidon suorittaja kdy sairaanhoitajan kanssa lapi ladkehoidon perehdytyslomakkeen ja vasta
taman jalkeen aletaan ottaa vastaan ladkenayttoja. Sairaanhoitaja ottaa vastaan ladkehoidon naytét. Ladkenayttojen jalkeen ladkelupa
toimitetaan laakarille allekirjoitettavaksi. Naiden kaikkien edella mainittujen asioiden jalkeen hoitajalla on ladkelupa.

Uuden tyontekijan annetaan ensin perehtyd rauhassa talon tapoihin sek& asukkaisiin. Vasta noin kuukauden kuluttua hoitaja alkaa
toteuttamaan laakehoitoa. Ensimmaiset ladkevastuu vuorot hoitaja toteuttaa yhdessa talossa jo olevan laakeluvallisen hoitaja kanssa,
mielelldan sairaanhoitajan kanssa. Asukkaiden lagkekorteilla on asukkaista kuvat, jotka helpottavat asukkaiden tunnistusta.

Amandan johtaja ottaa jo tydvuorosuunnittelussa huomioon laakeluvallisten sijoittamisen ty&vuoroihin. Pyrimme siihen, ettd aamu ja
iltavuorossa molemmissa olisi vahintddn kaksi ladkeluvallista hoitajaa. Aamuvuoroissa laakevastuu vuorolainen keskittyy vain
ladkehoitoon aamun ajan, eli han ei osallistu perushoitotydhén aamun aikana. Myds iltavuorossa ldakeluvallinen hoitaja huolehtii vain
ladkkeet ja tarvittaessa on apuna perushoidossa. Nain ollen varmistamme sen, ettd ladkeluvallisella on aikaa ja rauhaa toteuttaa
laakehoito oikeaoppisesti ja turvallisesti.

Jokaisesta ladkepoikkeamasta seka lahelta-piti tilanteesta henkildkuntaa on ohjeistettu tayttdmaan sahkoinen poikkeama ilmoitus.
Poikkeama menee ensin laatukoordinaattorille joka kirjaa poikkeaman laatujarjestelmaan. Vakaviin poikkeamiin puututaan heti asiaan
kuuluvalla tavalla. Muutoin poikkeamat kdydaan kuukausipalaverissa lapi henkiléstén kanssa, jossa mietitdédn toimenpiteitd, jolla
poikkeamat ehkaistaan.

Riskienhallinta tietosuojaan- ja turvaan liittyen

HenkilGtietojen kasittely tapahtuu Amandassa siihen kuuluvien ohjeiden mukaisesti. Amandassa on omat tietosuoja roskikset paperiselle
tietosuojalle seka muulle tuhottavalle tietosuojalle. Kaikki asukkaiden sekd henkildkunnan asiakirjat, joista tunnistaa henkilon sailytetaan
lukollisessa kaapissa tai toimistossa lukitun oven takana. Asukkaiden asioista ei keskustella muiden asukkaiden tai omaisten kuullen.

Henkildkunta suorittaa vuosittain GDPR koulutuksen.

Riskienhallinta palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyen

Amandan esihenkilé seuraa henkildstomitoitusta paivittdin tydvuorosuunnittelu ohjelma Woplan kautta. Tarvittavat sairauspoissaolot
korvataan sijaisilla tai vaihdetaan tydvuoroja vakituisen henkildkunnan kanssa niin etté mitoitus toteutuu jokaisessa tyévuorossa. Pyrimme
kayttdmaan meille tuttuja sijaisia, joilla myos ladkeluvat. Tyévuorosuunnittelussa otetaan huomioon tyéntekijoéiden sijoittuminen vuoroihin.
Laakeluvallisia hoitaja aamu ja iltavuorossa vahintaan kaksi. Tehtdvankuvat kdydaan uuden tydntekijan kanssa lapi perehdytyksen
yhteydessa.

Riskienhallinta yksikon tiloihin liittyen

Yksikon tilat on suunniteltu niin ettd likkuminen on esteetdntd ja turvallista. Yhteisten tilojen kaytavilla ei sailytetd mitéan niihin
kuulumatonta. Amandassa on kaytdssa sahkoinen kulunvalvonta padoven ovesta seka ladkehuoneessa. Lisaksi ladkeluvallisen pitad
kuitata ladkkeet saaduksi sekéa luovutetuksi paperiselle lomakkeelle. Amandassa on kaytdssa apuvalineiden séahkdinen seuranta lomake.
Apuvalineiden huolto kuuluu Allumedicalille. Apuvalineiden vuosihuolto toteutuu kerran vuodessa heidan toimesta seka tarvittaessa
useammin. Jokaisen tydntekijan vastuulla on ilmoittaa rikkoutuneesta/ viallisesta apuvalineesta. Asukkaille huolehditaan heille tarpeelliset
apuvalineet omahoitajan/ fysioteraputin toimesta. Fysioterapeutti ohjaa ja opastaa tarvittaessa muuta henkildkuntaa apuvélineiden
kaytossa.

Perehdytyksen yhteen osa-alueeseen kuuluu paloturvallisuus suunnitelman lukeminen. Amandan johtaja kdy uusien tydntekijéiden
kanssa turvallisuuskavelyn. Kerran vuodessa tyontekijoille pidetdan paloturvallisuus koulutus. Tapaturmien sattuessa tydntekijan tulee
ilmoittaa valittdtmasti ilmoittaa asiasta esihenkildlle. Esihenkild puuttuu tapahtuneeseen tapaturmaan siihen kuuluvalla tavalla.

Riskienhallinta tiedottamiseen liittyen

Amandassa on kaytdéssa saanndlliset palaverikdytannét, joihin kuuluu viikoittain tapahtuva asukasasioihin liittyva viikkokokous,
esihenkilon pitama kuukausipalaveri seka joka arkipaivassa tapahtuva vuororaportti. Johtaja yhdessa tiimivetajan kanssa laittaa myds
viikoittain viikkokooste viestin Hilkan kautta, jossa tiedotetaan tarkeista seka tulevista asioista. Amandassa viestina valineena toimii koko
henkildston valilla Hilkka viestit. Kaikki kokousmuistiot l&hetetdan Hilkkaviestind seké tallennetaan yksikon omalle N-asemalle. Liséksi
kaytdssa on infovihko, johon kirjataan tarkeitd/ huomioitavia asioita. Ty6hon tulessa jokaisen vastuulla on lukea infovihko.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoympariston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

° tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
. asukkaiden siirtojen valttdminen



° tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikk66n?

. Huolehditaan, ettd henkilékunta ei tule téihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tydterveyshuollon arvio. Tama on erityisen
tarkeaa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

. Huolehditaan, ettd henkildkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaistd. Samojen hoitajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessa yksikossa.

. Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

e  Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeaa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

e Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa karanteeniin yndenhengen
huoneeseen, jos mahdollista.

e  Seurataan, tuleeko toimintayksikkdon saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikon sisalla?

o Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.
e  Varmistetaan, etta yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
. Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkilokunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o Varmistetaan, etta saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kasihuuhdetta, ja etta ne on
sijoitettu asianmukaisesti.
. Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)
* Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kéytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttoiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina
o  Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jalkeen.
o Jarjestetdan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o  Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
o  Jarjestetaan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
e Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.
e  Varmistetaan suojainten saatavuus.
e  Tarjotaan henkildkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytanndgista.
e  Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittdmasti ladkarille tai
sairaanhoitajalle.
. Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
. Seurataan yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita
e  Tehostetaan hoitoympériston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytapinnat ja wc-tilat.
e  Tarkistetaan, onko henkildkunnan suojainten kaytdssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttéa myos oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikén asukkailla on todettu infektioita.

https://thl. fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edelld mainitun lisaksi:
Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

. sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

e sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtya myds ajallisesti porrastettuun ruokailuun
o  tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

e l|adkehuolto: hoidetaan normaalisti

e tyOntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettyad asukasta

e  vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkdon

. tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikdn esihenkildn toimesta

e  tyota priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):

e tyOntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e laakehuolto:
o léékkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua kayttdvaén yksikkéon: Annosjakelupalvelua kayttavat yksikét ottavat
yhteyttd omaan yhteistyOapteekkiin ja pyytdvat mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessa
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annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tastd kannattaa keskustella myds yksikon
hoitavan ladkarin kanssa (mahdolliset ladkemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). N&in saadaan
rauhoitettua Idaketoimituksia epidemian aikana. Muiden saanndllisten l1adkkeiden riittavyys varmistetaan tilaamalla
seuraavan tilauksen (kun asiakkaan ladke alkaa olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on mahdollisuus saada)
yhteydessa 3 kuukauden laakkeet. Tarvittavien Iadkkeiden osalta tehdaan arviota kulutuksen perusteella mik& on
jarkeva tilausmaara ottaen huomioon laakkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o laékkeiden tilaaminen manuaalisesti l&d&kkeitéd jakaviin yksik6ihin: Manuaalisesti laadkkeita jakavat yksikét tilaavat
seuraavan tilauksen yhteydessa (kun asiakkaan laake/ladkkeet alkavat olla lopussa niin, ettéd kelakorvaus on
mahdollisuus saada) saannolliset ladkkeet 3 kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien ladkkeiden osalta tehdaan arviota
kulutuksen perusteella mikd on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon ladkkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien
mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia ladkkeita on riittavasti
niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittdvyys myds
varmistettava.

o ladkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtavan alkaessa ja paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessaftilanteen mukaan, tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssa on varauduttu
tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssa on varastoituna 2 paivan vararuoat
akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittiodn ei ole endd paasya muulla Kkuin
keittidhenkilostolla, keittidhenkildéstd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, ydpoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvalineet myds asukas wc:ssa) puhtaudesta tehostetusti

- kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sahkdpostitse, puhelimitse, etdyhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkdon

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja Iaheisille informointi sovitusti yksikon esihenkilon toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatatyé: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatydhon. hatatyon teettdminen on mahdollista
tyOaikalaissa saadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saanndllisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika ty6ta ole mahdollista siirtda suoritettavaksi myéhempana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Yksikdssa on kaytossd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, laheltd npiti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tyévalineena. Yksikdn palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esihenkildn vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelladn yksikén palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ldakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seké korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilokunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myds kehitysehdotuksena yksikén
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myds aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritellaan erikseen. Raportointi tehdaan sahkaisesti erillisella lomakkeella, joka
l16ytyy yksikdn N-asemalta, tdma tallennetaan N-asemalle Amandan kasiteltavien poikkeamien kansioon
tapahtumapaivamaaralla. Myds toimistossa paperisena versiona poikkeamailmoitus, taytetty ilmoitus
toimitetaan esihenkildlle ja esihenkild tallentaa sen Amandan N-asemalle poikkeama kansioon.
Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava myds asukkaan paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori
tai hoivakodin johtaja tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat asukastietojarjestelmaan, jossa on yksikélle luotu
oma kansio. Johtaja vie valmiit poikkeamalomakkeet Attendo Quality ohjelmaan. Jarjestelma mahdollistaa
epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, lahelta piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. Poikkeaman havaittua tarkistetaan, onko yksikdssa olemassa jo toimintaohjeet ja onko poikkeama
aiheutunut sen noudattamatta jattdmisesta. Mikali toimintaohjetta ei ole vield laadittu ja kyseessa on
aikaisemmin tunnistamaton riski, lisatdan se riskikartoitukseen. Mikali toimintaohje on aiemmin laadittu ja
kyseessa on sen noudattamatta jattdminen, kasitelldan toimintaohje tarkasti uudelleen henkildkunnan kanssa
ja pohditaan yhdessa mahdollista tarvetta toimintaohjeen paivittdmiseen ja tdsmentamiseen. Hoivakodin
henkilokunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet muistioon yksikén palavereissa
henkildkunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka
kasitelladn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistyotahoille kuin se on tarpeen ja
dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteistéd vastaa hoivakodin johtaja.



Kuukausipalavereissa paatdmme yhdessa korjaavan toimenpiteen esimiehen johdolla ja asetamme yhteisen
tavoitteen asian korjaamiseksi. Asiaan palataan seuraavassa palaverissa ja arvioimme onnistumistamme.
Tarvittaessa muutamme toimintaamme yha& kohti laadukkaampaa hoitoty6ta. Tarkedad huolehtia myos
hoitajien riittavasta ja ajankohtaisesta koulutuksesta.

3. Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kdydaan lapi my6s alueiden tyOsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyétahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilbn on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esihenkildlle, jos hdn huomaa epéakohtia tai ilmeisia epadkohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittémasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle
esihenkildlle. Ohje ja lomake I0ytyvat tyOyksikon N-asemalta ja toimiston seindltd tastd on informoitu
henkil6kuntaa palavereissa. Yksikén toiminnasta vastaava esihenkild kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja
tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne
lomakkeeseen seka varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytaan valittémasti. limoituksen vastaanottaneen
henkilén on ilmoitettava asiasta omalle esihenkildlleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista
vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon
toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siitd, ettd jokainen yksikdn tyontekija tietdad
ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. limoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

5.  Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisdiseen kaytt6on. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen

7. Muutoksista tiedotetaan yksikdn henkilokunnalle sdhkoéisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan
henkildkohtaisesti sekd yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan yksikéssdmme
saanndllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tydntekijat paasevat lukemaan lapikaydyt asiat.
Kuukausipalaverin muistio tallennetaan yksikdn N-asemalle, josta 16ytyy erikseen palaverikansio. Esihenkil®
lahettda palaverimuistion Hilkka viestien kautta koko henkilostolle.

8. Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyttahoille
tiedotetaan puhelimitse, sahkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla. Yksikdn esihenkild 1dhettaa
asukkaiden omaisille vahintdan nelja kertaa vuodessa kuulumiskirjeen. Asiakkaita informoidaan tulevista
tapahtumista/ muutoksista asukaskokouksissa. Jokaisen asukkaan omahoitaja pitdd asukkaan omaiseen
yhteytta vahintdan kerran kuukaudessa heidan sopimallaan tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkil6t
Yksikdn esihenkild vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa. Yhdesséa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen.

Yksikon esihenkilo
Janna-Maria Mannisto

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maariayksen kohta 5) ja paivittaminen

Suunnitelman paivittamisen aikatauluista on vastuussa yksikon esihenkil®, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa.
Esihenkild yhdessa henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Yksikén omavalvontasuunnitelma I6ytyy paivasalin seinaltd, muovitaskusta.
Omavalvonta suunnitelma on myos tallennettuna yksikén omalle N-asemalle viranomaiskansioon. Omavalvontasuunnitelma on myoés
Attendo Amandan nettisivuilla. Esihenkil® 1ahettaa tilaajalle aina uusimman omavalvontasuunnitelman s&hkoisena. Uusille asukkaille seka
heidan omaisilleen osoitetaan paikka, josta omavalvontasuunnitelma 16ytyy. Uudet tyontekijan lukevat omavalvontasuunnitelman
perehdytys vaiheessa.



5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdesséa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin Idhtékohtana on henkildn olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua. Asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykya seurataan yksikdssa seuraavilla
mittareilla: RAI, MMSE, MNA, BMI, Barthel, GDS.

Asiakkaan palvelun piirin ohjaava kunta/kaupunki tekee oman kaytantdnsa mukaisen palveluntarpeen arvioinnin ja antaa asiakkaalle
paatoksen hoitopaikasta. Mahdollisen yksityisen asiakkaan kohdalla palvelutarpeesta kdydaan yhdessa keskustelu ja neuvottelu ja siihen
liittyvien perusteluiden perusteella tehdaan palvelusopimus. LAH- jaksoille tulevat sek& omaishoidon vapaille tulevat asukkaat meille ohjaa
heidan asiakasohjaajansa.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikk6on. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen Paivittdminen tehdaan 6kk
valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikdn henkilékunta perehtyy
kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan térkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Jokaiselle asukkaalle nimetdan omahoitaja heti asukkaan meille muutettua. Asukasta ja hanen omaisiaan informoidaan omahoitajasta
asukkaan muutettua Amandaan. Asukkaan muuttaessa Attendo Amandaan omahoitaja sopii asukkaan seka omaisen kanssa voimavara-
ja hoivasuunnitelman tekemistd varten ajan, joka jarjestetddn ensimmaisen kuukauden aikana. Voimavara- ja hoivasuunnitelma
paivitetdan vahintdan 6kk valein seka aina tilanteen muuttuessa. Asukas sekd omainen otetaan mukaan paivittdmiseen. Omahoitaja
tayttdd yhdessd asukkaan ja tarvittaessa asukkaan omaisen kanssa Elamankulkulomakkeen. Omahoitaja perehtyy asukkaan
eldméankulkuun ja historiaan seka tutustuu asukkaaseen muita perusteellisemmin. Omahoitaja esittelee asukkaan voimavara- ja
hoivasuunnitelman muille viikko/ kuukausipalaverissa. Omahoitaja seuraa suunnitelman toteutumista. Omahoitaja huolehtii, ettd asukkaan
tiedot ovat asianmukaisesti kirjattuna jarjestelmaan.

Omahoitaja huolehtii, ettd asukkaalla on tarpeelliset vaatteet ja jalkineet, kodintarvikkeet, henkildkohtaiset hygienia- ja hoitotarvikkeet
seka tarkoituksenmukaiset apuvalineet ja sopii I&heisen/ omaisen/ edunvalvojan kanssa, miten tarvittavat hankinnat tehdaan ja minne
laskut lahetetddn. Omahoitaja huolehtii, ettd asukas saa voimavara- ja hoivasuunnitelman mukaiset/ haluamansa tai omaisen/
edunvalvojan kanssa sovitut kampaaja-, ja jalkojenhoitopalvelut yms. Omahoitaja toimii yhdyshenkiléna ja on aktiivisesti yhteydessa
asukkaan tarkeimpaan yhteyshenkil6on vahintdan kerran kuukaudessa. Omahoitaja jarjestdd omahoitajahetken vahintaan kerran viikossa
(15-30min asukaslahtdisesti). Omahoitaja vastaa yhdessa muiden asukkaan hoitoon osallistuvien kanssa asukkaan huoneen/ huoneiston
yleisilmeen siisteydesta ja viihtyvyydesta ja esim. vaatekaapin jarjestyksesta.

Yksikon fysioterapeutti laatii asukkaille kuntoutussuunnitelman.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemédardamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilékunnan
tehtédvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Attendo Amandassa kuunnellaan asukkaan toivomuksia ja mielipidettd, sek& kunnioitetaan niitd. Voimavara- ja hoivasuunnitelmaan
kirjataan asukkaan toiveet hoitoon ja palveluun liittyen seka kartoitetaan asukkaan voimavarat ja kirjataan ne ylds. Asukkaan mielipide ja
toiveet otetaan huomioon fyysisen toimintakyvyn/ liikkuminen tukemisessa, ruokailussa, peseytymisessa, hygienian hoidossa,
pukeutumisessa, unen ja levon tarpeessa, aktiviteeteissa ja ulkoilussa. Asukkaan toiveet ja mielipiteet ovat meille tarkeitd asioita.
Asukkaan oma mielipide selvitetddn hoitokokouksessa asukkaalta ja/tai omaiselta/ l1aheiseltd. My6s arjessa huomioidaan ja kysytdan
asukkaan mielipiteitd. Asukkailta, jotka eivat itse pysty sanallisesti tuomaan itsedan julki, omahoitaja tekee taustatyéta omaisten kanssa
selvittddkseen asukkaan aiempia mieltymyksia ja toiveita. Asukas, joka ei pysty sanallisesti kertomaan mielipidettaan, pyritaan eleista,
ilmeistd ja muusta kehonkielestd tulkitsemaan héanen toiveensa ja tahtonsa. Omahoitajalla on tarked rooli asukkaan
itsemaaraamisoikeuden toteuttamisessa. Mikali asukas on selkeasti hoidon tarpeessa, mutta ei tatéd halua, konsultoidaan silloin omaa
ladkaria.

Asukkaan itsemaaraamisoikeus on yksi toimintamme perusteista. Asukkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja hanen ajatuksensa seka
toiveet kaikissa elaman asioissa huomioidaan ja kirjataan voimavara- ja hoivasuunnitelmaan. Paiva- ja viikko-ohjelmat ovat tarpeelliset
rytmittdmaan arkea, mutta tydskentelyn on aina tapahduttava mahdollisimman asiakaslahtdisesti asukkaan omaa tahtoa kunnioittaen.
Tydyhteis6 kunnioittaa asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat asukkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensa

8



mukaisesti omaa elamaa koskeviin ratkaisuihin. Johtaja omalla esimerkillaan vahvistaa asukaslahtoista toimintaa seka seuraa ja kehittaa
asukkaiden haluihin ja tarpeisiin perustuvaa toimintatapaa. Asukasta kohdellaan arvojemme ja toimintaperiaatteidemme mukaisesti
kunnioittaen ja arvostaen seka itsemaaraamisoikeus huomioon ottaen. Taman varmistaminen on johtajan tehtava, mutta myos jokaisen
tyontekijan henkildkohtaisella vastuulla on asiallinen asukaskohtaaminen.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa
asiakkaan ja omaisen seka henkiloston ja 1adkarin kanssa. Paatos perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kayttden. Paatdksen rajoitteesta tekee aina 138kari ja se kirjataan sahkoiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja sekd todettu vaikutus. Paatds voidaan myods tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten yksikdn perehdyttdmiskansiossa ja intrassa.

Attendo Amandassa rajoittamistoimenpiteitd seurataan viikoittain. Rajoittamistoimenpiteiden luvat kdydaan laakarin kanssa lapi 3kk valein
sairaanhoitajan seka laakarin toimesta, hoitohenkildkunta arvioi kuitenkin paivittdin rajoittamistoimenpiteiden tarvetta ja tarvittaessa
purkaa ne heti niiden tarpeen poistuttua. Rajoittamistoimenpiteista keskustellaan asukkaan, omaisen ja ladkarin kanssa tarpeen mukaan.
Attendo Amandassa asuu paljon muistisairaita asukkaita, jonka vuoksi asukkaan paasya ulos rajoitetaan pitdmaa yksikdn ulko-ovi
lukittuna. Aidatulle takapihalle vieva ovi pyritddn kesdaikaan pitdmaan auki, jolloin asukkaalla on mahdollisuus paastad ulkoilemaan
itsenaisesti. Oven ollessa auki henkildkunta on paivasalin valittdmassa laheisyydessa, jotta he nakevat ketd ulos on menossa. Fyysisesti
toimintakyvyltdan rajoittuneiden asukkaiden vuoteessa on laidat ylhaalla joko asukkaan omasta pyynnosta tai sovittuna asukkaan,
omaisen ja ladkarin kesken. Sama koskee turvavydn/ haaravyon kayttéa pyoratuolissa seké hygieniahaalarin kayttddnottoa.
Hygieniahaalari otetaan kayttdon, jos asukas sellaisen tarvitsee muiden hygieniatoiminpiteiden riittdmattdémyyden vuoksi.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esihenkildlleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai liheisensi kanssa kasitelldan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epdaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian viipymattd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitdmme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikéli asiakas/laheinen on tyytyméaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikdn esihenkilén ja
alueen palvelupaallikon ja/tai aluejohtajan kanssa valittdomasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus sisaltda ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hanen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Attendo Amandassa kasitelladn asukkaan epéasiallinen kohtelu kuulemalla ja keskustelemalla asianosaisten kanssa. Epaasiallista
kohtelua ja sen muotoja ei hyvaksyta yksikdssa. Yksikon tylntekijadn kohdistuvasta apaasiallisen kohtelun ilmoituksesta kaydaan
tyontekijan kanssa valittdmasti varhaisen valittdmisen keskustelun mallin mukainen alkukeskustelu, seka tarvittavat seurantakeskustelut.
Mikali epaasiallinen kaytds jatkuu varhaisen valittdmisen keskusteluista huolimatta, siirrytddn varoitus menettelyyn Attendon
toimintaohjeiden mukaisesti.

Muistutuksen asiakirjat sailytetdan yksikon arkistossa erillaén asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat kasitellaan yksikdssa henkilékunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asukkaan osallisuus nakyy yleensa yhteistydna omaisten kanssa. Yksikdssdmme jarjestetdan 1-2 kertaa vuodessa omaistenpaiva,
johon kyselemme asukkailta mielipiteitd minkalaista paivaa haluamme omaisille jarjestda. Myos omaisten toiveita ja ehdotuksia
kuunnellaan ja huomioidaan. Omaisilla on mahdollisuus osallistua hoivakodilla jarjestettaviin tilaisuuksiin ja tapahtumiin. Omaisiin ollaan
yhteydessa asukkaan asioista, niin kuin on sovittu asukkaan voimavara- ja hoivasuunnitelman tekemisen yhteydessa. Omaisille
ilmoitetaan asukkaan terveydentilassa tapahtuvista muutoksista mahdollisimman nopeasti. Olemme enemmin useammin yhteydessa
omaiseen kuin sovitun kerran kuussa tapahtuvan yhteydenoton.

Attendo Amandassa asukas on aktiivinen toimija ja yhteisdn jasen. Asukkaan yksil6lliset tarpeet ja eldaméanlaatu ovat toiminnan
lahtdkohtana. Arjessa edistetdan asukkaan omatoimisuutta ja toimintavalmiuksia kunkin taipumusten ja edellytysten mukaisesti.
Yksildllinen hoito lahtee asukkaan eldamanhistorian tuntemuksesta, hanen toiveistaan ja tarpeistaan. Asukasta autetaan ja ohjataan



arjessa yksilollisen tarpeen mukaan, ei tehda asukkaan puolesta asioita, joita han itse kykenee tekemaan. Kuntouttava hoitotyd on
yksikén keskeinen menetelma. Kuntouttavan tydotteen perustana on asukkaan jaljella olevien voimavarojen monipuolinen
hyédyntaminen ja niiden tukeminen. Kuntouttava ty0ote antaa asukkaille ja hoitajille yhteenkuuluvuuden tunnetta seka asukkaille
onnistumisen iloa, itseluottamusta ja sitd kautta parempaa eldméanlaatua. Lahtékohtana on aina kunkin asukkaan yksiléllinen tilanne,
jonka kartoittamiseksi omaisten kanssa kaytavilla keskusteluilla on suuri merkitys. Erityistd huomiota kiinnitetddn myés omahoitajuuden
kehittamiseen ja kodinomaisen ympariston luomiseen. Omahoitajat pitdvat asukkaan kanssa viikoittain omahoitajahetkia, jolloin
kuunnellaan asukkaan toiveita. Yhteisten juttutuokiot ja kohtaamiset omaisten kanssa tiivistavat yhteisty6ta ja edesauttavat palvelun
laadun toteuttamista.

Attendo Amandassa pidamme myos joka kuukauden ensimmainen keskiviikko asukaskokouksen, johon kaikki halukkaat asukkaat
saavat osallistua. Tall6in keskustellaan asukkaiden kanssa hoivakodin arjesta ja sen toimivuudesta. Kyselldan heidan toiveitaan ja
mieltymyksidan mahdollisiin virikkeisiin yms. Kerromme asukkaille tulevista tapahtumista. Asukaskokouksesta tehdaan erillinen selkea
lukuinen muistio, jota asukkaidenkin on helppo lukea myéhemmin. Muisti tulostetaan ja laitetaan erilliseen kansioon. Kansio 18ytyy
paivasalista, jolloin se on myds omaisten luettavissa.

Fyysisen ja kognitiivisen toimintakyvyn tukemisen ja sailyttdmisen lisaksi edistetdan sosiaalista toimintakykya ja vuorovaikutusta.
Amandassa vierailee seurakunnan ihmisia, paivakodin lapsia, Pehulan koululaisia ja muita vapaaehtoisia. Noin kaksi kertaa vuodessa
jarjestdmme ulkopuolisen esiintyjan esiintymaan asukkaillemme.

Attendo Amandan palveluiden kehittamisessa tarvitaan asukkaiden ja omaisten kokemuksellista palautetta. Asukkaalla on oma vuokra-
asunto, jossa hanelld on oma yksityisyys, johon tiivistii kuuluvat perhe, Iaheiset ja ystavat. Omaisilla on oikeus osallistua asukkaan
hoivan ja palvelun suunnitteluun. Omaisilla on oikeus osallistua myds asukkaan arkeen ja tukea hanen toimintakykyansa omien
voimavarojen mukaan.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikén palautelaatikkoon, puhelimitse/séahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
my®os oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 1 x vuodessa.

Palautteen késittely ja kdytt6é toiminnan kehittimisesséa

Saatu palaute kirjataan  AQ-jarjestelmdan, kasitellddn  yksion palaverissa ja  dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitellddn henkildkunnan kanssa yksikon palaverissa seka asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetaan yksikon toiminnan
laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kdytanteitd. Yksikén esihenkild
vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntédmisesta yhdessa henkilokunnan kanssa. Esihenkil® vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutuksen vastaanottaja Janna-Maria Mannistd, hoivakodin johtaja
Muistutukset toimitetaan kunnassa toiminnasta vastaavalle virkamiehelle

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekéd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiamies, Sastamala ja Punkalaidun

Voit olla yhteydessa sosiaaliasiamieheen puhelimitse

Puhelinnumero: 03 512 0519

Soittoaika Ma-Pe klo 09.00-15.00

Sahkoposti: sosiaaliasiamies@tukitalo.com

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot I0ytyvat paivasalin ilmoitus seinalta.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystad kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkdinen yhteydenotto: sdhkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyopdivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
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d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaétbkset kéasitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittimisesséa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kdymalla ne aina lapi yksikdn palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkilékunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esihenkild informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esihenkild
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistyosséa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittdistd hoitoty6td ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset sekad hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitdmiseen seka asiakkaan nakdiseen
hyvaan elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettdva Elamanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden
elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sek& omahoitajan roolia asiakkaan eldamanlaadun toteuttamisessa. Jokainen ammattiryhma
toimii asukkaan toimintakykya ja hyvinvointia edistaen.

Attendo Amandassa asukkaita kannustetaan ja ohjataan omatoimiseen tekemiseen hoitotoimien yhteydessé asukkaan voimavarat
huomioiden. Tarkoituksena on, ettd asukkaalle annetaan riittavasti aikaa itsendiseen suoriutumiseen ja tarpeet huomioiden, hoitajan
avustamana. Asukkaiden omahoitajana tarkkailevat asukkaan vointia, ja tarvittaessa konsultoivat sairaanhoitajaa asukkaan voinnista.
Toki koko henkiléstd on vastuussa kertomaan asukaan voinnin muutoksesta eteenpain sairaanhoitajalle/ laakarille. Omahoitajat
huolehtivat, ettd asukkaan ulkoilu-, aktiviteetit- ja omahoitajahetket toteutuvat sovitusti. Yksikdssdmme sairaanhoitaja huolehtii asukkaiden
ladkehoidon toteutuksesta ja ajantasaisuudesta. Sairaanhoitaja toimii yhdyshenkildona laakariin ja ohjelmoi asukkaan terveydentilaa
koskevat muutokset Hilkka asiakastietojarjestelmaan. Sairaanhoitaja vastaa yksikdssa asukkaiden hyvasta kokonaisvaltaisesta hoidosta.

Yksikkdmme siistija huolehtii yksikén puhtaudesta jokaisena arkipaivana seka koko muu henkilostd yleisesta siisteydesta paivittain.
Hoitoapulaiset huolehtivat viikon jokaisena paivana aamupalan, lounaan ja kahvin tarjolle. Hoitoapulaiset valmistavat péivallisen seka
iltapalan valmiiksi.

Sairaanhoitaja edistda asukkaan toimintakykya ja hyvinvointia:

- vastuu hoitoprosessin toteuttamisesta ja sen seurannasta

- vastuu asukkaiden toimintakyvyn ja elamanlaadun sailyttdmisesta ja kuntoutumisen edistymisesta
- vastuu tiedonkulusta koskien asukkaiden ja koko yksikon toimintaa

- |1aakari- ja apteekki yhteistyd

- lahettava yksikkd/ hyvinvointialue

- tiimitydn toimivuuden edesauttaja

- suullisen ja kirjallisen raportoinnin tarkeys

Lahihoitaja/ omahoitaja edistéda asukkaan toimintakykya ja hyvinvointia:

- Tarpeiden tunnistaminen ja voimavarojen kartoittaminen
Hoitajan tehtédvana on toimia omahoitajana ja opetella tuntemaan omat asukkaat parhaiten, kartoittaa heidan voimavaransa ja
tunnistaa asukkaiden tuen tarpeet.
Hoitaja tutustuu omiin asukkaisiin, selvittda heidan taustansa, historiansa, toiveensa, tavoitteensa ja mieltymyksensa.
Hoitaja hyddyntaa yksikdn kaytdssa olevia ja tarvittavia hoitoty0ssa yleisesti kaytettdvia mittareita asukkaiden tarpeiden ja
tavoitteiden maarittelyssa, ottaen huomioon asukkaiden fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset voimavarat seka niiden tuen
tarpeet

- Hoidon suunnittelu
Hoitaja laatii omahoitajana asukkailleen yksikdn palvelukuvauksen mukaisesti voimavara- ja hoivasuunnitelman
Hoitaja on velvollinen tutustumaan myds muiden asukkaiden suunnitelmiin
Hoitaja huomioi asukkaiden tavoitteet, toiveet ja mieltymykset hoidon suunnittelussa. Asukkaiden halutessa myos
omaiset/laheiset otetaan mukaan suunnitteluun
Hoitaja huolehtii, ettéd suunnitelmassa hyédynnetaan tarvittavaa moniammatillista ja ladkkeellisté asiantuntemusta

- Hoidon toteutus
Hoitaja sitoutuu noudattamaan asukkaiden hoiva-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmia

- Raportointi
Hoitaja velvollisuus on kirjata jarjestelmaan jokaisessa vuorossa asukkaiden hoitosuunnitelmiin peilaten, arvioiden asukkaiden
toimintakykya, voimavaroja ja vointia
Hoitaja laatii jokaisesta omasta asukkaasta vointia ja toimintakykya arvioivan hoitotydén yhteenvedon saanndllisesti yksikdn
ohjeiden mukaisesti
Hoitaja arvioi yhdessa asukkaan ja heidan hoitoonsa osallistuvien ldheisten sekd moniammatillisen tiimin kanssa, miten
asukkaalle asetetut tavoitteet ovat toteutuneet ja asettaa heille uusia asukaslahtgisia tavoitteita
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Hoitaja raportoi kirjallisesti ja yksikdn ohjeiden mukaisesti, vuorokohtainen raportointi suullisesti hoidetuista asukkaista
seuraavalle vuorolle huolehtien, ettd asukkaiden hoidossa sailyy jatkuvuus ja turvallisuus

Fysioterapeutti edistaa asukkaan toimintakykya ja hyvinvointia:

- Vastuu asukkaiden kuntoutussuunnitelmien tekemisesta seka suunnitelmien/ tavoitteiden tuominen hoitajien tietoon

- Vastuu seurata ja arvioida asukkaiden kuntoisuutta seké tavoitteiden tayttymista

- Vastuu asukkaiden apuvalineista seka niiden huolloista yhdessa asukkaiden omahoitajien kanssa

- Hyodyntaa yksikon kaytdssa olevia ja tarvittavia hoitotydssa yleisesti kaytettavia mittareita asukkaiden tarpeiden ja tavoitteiden
maarittelyssa, ottaen huomioon asukkaiden fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset voimavarat seka niiden tuen tarpeet

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittdinen
lilkkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkddmme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetddn ja muutetaan henkildkohtaista
suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetdan vahintaan puolen vuoden vélein ja
aina tarvittaessa. Elaméanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hydédynnetddn mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti seka tehdaan RAI mittaukset asiakkaille
kerran vuodessa. Tarvittaessa seurataan myoés mahdollisten ladkehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

Omahoitajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asukkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta voimavara- ja
hoivasuunnitelmaan seka vieda kaytantoon ja siirtda tieto yksikon palavereissa muulle henkilokunnalle. Yksi tarked asiakkaan hyvan
elaman seurantakeino on omahoitajan antama oma aika omalle asukkaalleen viikoittain.

Asiakastietojarjestelman kirjauksista aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja l&aheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan
automaattisesti. Téman ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Ulkoilu

Amandassa ulkoiluun mahdollisuus pitda tarjota asukkaalle vahintdan kerran viikossa. Amandan seinélld on taulu, josta seuraamme
jokaisen asukkaan ulkoilua paivatasolla. Tauluun merkataan, kun asukas kaynyt ulkoilemassa. Tall6in tieddmme, ettd asukas on paassyt
ainakin kerran viikossa ulos. Kaikki asukkaat eivat ole halukkaita ulkoilemaan, tamakin merkitdan tauluun jotta tieddmme etta ulkoilu
mahdollisuutta on asukkaalle ainakin tarjottu.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Jokaisella ihmisella on oikeus maittavaan ja hyvaan ruokaan. Ruoka on osa kokonaisvaltaista hyvinvointia. Kunnollisesti ruosta
huolehtiminen on tarkea osa hyvaa hoivaa. Attendo Amandan ruokahuolto toteutetaan Attendo Tuulensoinnun yksikéssa Huittisissa.
Tuulensoinnun kokkina toimii Marja Lempiald, puh 044 494 0846, marja.lempiala@attendo.fi . Attendo Amandassa meidan keittio
vastaava on Taina Ekila. Attendo Tuulensoinnusta tulee meille Amandaan ruoka joka arkipaiva klo 11.15. Lounas tulee taysin valmiina
maanantaista — perjantaihin, hoitoapulaiset huolehtivat ruoan esille laitosta. Paivallinen tulee maanantaista- perjantaihin valmiiksi siten,
etta hoitoapulainen kypsentaa/ lammittaa paivallisen. Hoitoapulainen huolehtii kahvin keittdmisesti seka sen esille laitosta lounaan
jalkeen. Hoitoapulainen valmistee joka paiva iltapalan siten, etta hoitajat tarjoilevat iltapalan asukkaille. Viikonloppuisin hoitoapulaisen
tehtavankuvaan kuuluu myds lounaan kypsennys/ kuumennus. Hoiva-avustaja yohoitaja tekee aamupuuron seka leivat valmiiksi
aamupalaa varten.

Attendo Amandassa ruoka-ajat ovat aamupala klo 7-9, lounas klo 11:15-12:00, paivakahvi klo 14:15-14:45, paivallinen klo 16:15-17:00
ja iltapala klo 19:15-20:00. Y6palaa on tarjolla/ tarjotaan sita haluaville lapi yon. Asukas saa myds valipalaa sitd halutessaan.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden
yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h.
Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti. Yksikdssd on nimettyna
ravitsemusvastaava.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetdan MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisalla. Mikali asiakkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaistd ravintoa, sakeutettuja
nesteitd seka sopivia apuvalineitad helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisaamalla energiapitoisempia aterioita, mikali
suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua
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seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikdn esihenkilén toimesta
yhdessa yksikon siistijan kanssa. Henkildkunta toteuttaa tydskentelyssddn aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttéda infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Yksikon yleisissa tiloissa ja
kaikissa asukashuoneissa on kasienpesu ja desinfiointi mahdollisuus. Ohjeistus hyvaan kasihygieniaan 16ytyy yksikon eteisesta seka
paivasalin ilmoitustaululta.

Asiakkaan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksil6llisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikdossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisellda hammaslaakarilla.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikon 1aakari. Laakari kay yksikossa kerran
kuukaudessa lahikierrolla. Kerran kuukaudessa on sovittuna my0ds puhelinkierto laakarin kanssa. Tarpeen mukaan puhelinkierto voidaan
muuttaa lahikierroksi. Laakariin ollaan yhteydessa tarpeen mukaan useamminkin asukkaan asioista joko puhelimitse, sdhkdpostitse tai
sahkdisen lomakkeen valityksella. Laakari paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikdn henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan
ohjeita sairauden hoidossa. Yksikdn sairaanhoitaja vastaa siita, etta 1aakarin tekemat ohjeet ja mahdolliset ladkemuutokset huomioidaan
ja aloitetaan. Attendo Amanda tekee tiivisté yhteisty6td Sastamalan kotisairaalan kanssa, kotisairaala on avoinna joka paiva klo 8-20,
jolloin voimme olla heihin yhteydessa asukkaan hoitoon liittyvissa asioissa.

Pirkanmaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminta-alue on tehnyt oman ohjeensa terveyskeskussairaaloiden ja ikaihmisten
palveluiden konsultaatioihin. Jos meiddn oma ladkarimme ei ole tavoiteltavissa, konsultoidaan meiltd aina ensin kotisairaalan
sairaanhoitajaa. Ennen konsultaatiota (tilanteen mukaan) selvitetddn asukkaasta seuraavat asiat: toimintakyy, asukkaan
pitkaaikaissairaudet, viimeaikaiset muutokset voinnissa, l1adkelista, hoidonrajaukset, mita uusia oireita asukkaalla on, onko niita esiintynyt
aiemmin, vitaali mittaukset. Mikali kotisairaalasta ei tavoita hoitajaa soitetaan Sastamalan terveyskeskuksen vuodeosastolle, jossa
osaston sairaanhoitaja arvioi tilanteen ja antaa jatkohoito ohjeet. Jos ongelma ei ratkea sairaanhoitajaa konsultoitaessa eika voida odottaa
terveyskeskussairaalan/ yksikon oman ladkarin konsultaatiota, konsultoitu sairaanhoitaja ottaa yhteytta Taysiin.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito tapahtuu Tays Sastamalan paivystyksessa, Tays Sastamalan ollessa kiinni
tapahtuu asukkaiden kiireellinen hoito Tampereella Tays:in paivystyksessa. Asukkaan voinnin heikentyessa ja kiireellistd sairaanhoitoa
tarvittaessa yksikon hoitohenkildkunta arvioi asukkaan voinnin Kotisairaalan ohjeiden mukaan. Ohjeen mukaan tehtyjen mittausten ja
hoitajan tekeman arvion mukaan soitamme joko Kotisairaalaan tai 112. Ambulanssin soitettua ambulanssi henkilokunta arvioi asukkaan
voinnin ja paattaa siitd kuljettavatko he asukkaan jatkotutkimuksiin vai voiko asukas menna kelataxilla. Yksikon hoitaja tekee
sairaanhoitajan |dhetteen Hilkka asukastietojarjestelmassd, tulostaa sen ja laittaa suljettuun kirjekuoreen asukkaan mukaan.
Sairaanhoitajan lahetteesta pitad selvitd syy miksi asukas on lahetetty, mikd hanen voinnissaan on muuttunut sek@ onko asukkaan
omaiselle ilmoitettu tapahtuneesta. Myos paivan aikana saadut ladkkeet on hyva kirjata l8hetteeseen. Yksikdssa on laadittu ohjeet
asukkaan sairaanhoitoon lahtiessa.

Akillinen kuolemantapaus: Akillisen ja odottamattomat kuolemantapauksen sattuessa hoitohenkilékunta soittaa yleiseen hatanumeroon,
joka on 112. Hatdkeskuksesta lahettavat yksikk6on ambulanssin, jonka henkildkunta toteaa asukkaan kuolleeksi. Ambulanssi
henkilokunta haastattelee hoitajia ja arvioivat onko tarvetta soittaa poliisia paikalle. Mikali poliisi tulee paikalle vainajaa ei saa siirtda ennen
poliisin tekemaa tutkintaa. Vainajan laitto vasta kun poliisi/ ambulanssi henkilékunta on todennut asukkaan kuolleeksi. Akillisessa
kuolemantapauksessa tiedotetaan yksikon esimiestéd Janna-Maria Mannisto valittdmasti. Asukkaan omaisiin ollaan yhteydessa viipymatta.
Kuoleman tapahtuessa omaisten kanssa sovitaan suruliputuksesta. Yksikdssa on laadittu ohjeet kuoleman tapauksissa, joka 16ytyy
yksikdn vainajanlaitto laatikosta hoitajien taukotilan kaapista. My&s yksikdn N-asemalla ohje on tallennettuna.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttad edistetdan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista. Asukkaan omahoitajan tehtavana on punnita ja mitata asukkaan verenpaine
kerran kuukaudessa, tarvittaessa useammin. Useammin tehtavat mittaukset arvoivat/ paattavat sairaanhoitaja yhdessa ladkarin kanssa.
Diabeetikoiden verensokeri seuranta maaraytyy laakarin / diabeteshoitajan ohjeiden mukaan. Jos asukkaan perussairaus/ l1aékitys vaatii
useammin mittauksia, merkitddn ne asukastietojarjestelman kalenteriin. Laskimoverindytteet otetaan ladkarin ohjeistamana tarpeen
mukaan. Laakari yhdessa sairaanhoitajan kanssa tekee vuosittain asukkaille hoidon arviointia, jonka mukaan asukkaasta otetaan kontrolli
verikokeita. Muut mittaukset toteutetaan asukkaan voinnin muutoksien yhteydessa tarpeen mukaan. Ladkityksen kokonaisvastuu on
yksikon sairaanhoitajalla ja koko henkilokunta vastaa laakityksen tehokkuuden arvioinnista. Laakityksen arvioinnista tehdaan kirjaukset
Hilkka asukastietojarjestelmaan ladkityshuomioihin.
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c)Kuka yksikdssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Attendo Amandan sairaanhoitaja- / Talla hetkelld asioista vastaa Amandan johtaja Janna-Maria Mannistd yhdessa muun henkildkunnan
kanssa.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen laakehoito-oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittamiseen osallistuvat hoivakodin johtaja, yksikén sairaanhoitaja seka Aetsén apteekki heidan osaltaan. Laékari allekirjoittaa yksikdn
|adkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Laakehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, laakehoidon osaamisen varmistamisen ja ylldpitdmisen, ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, 1adkehuollon toiminnan (mm. Iadkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), lddkkeiden jakamisen ja antamisen,
ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sekad toiminnan laakehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla ladkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikon
asiakkaiden laakehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilaisella Kati Rdsanen Sairaanhoitaja, joka
myo6s valvoo henkildkunnan laakehoidon osaamista.

Yksikon ladkehoidosta vastaa yksikon oma laakari.

Sairaanhoitaja huolehtii Iddkehoidon toteutuksesta ja toimii yhdyshenkiléna apteekin kanssa. Sairaanhoitaja tilaa asukkaiden laakkeet ja
ilmoittaa heille asukkaiden ladkemuutoksista. Attendo Amandassa on kaytdssa apteekin annosjakelupussit. Sairaanhoitaja huolehtii
annosjakelumuutoksista, uusien asukkaiden lisdamisesta annosjakeluun seka asukkaiden hoitosuhteen paatyttya meilla sairaanhoitajan
vastuulla myds lopettaa asukkaan annosjakelu. Sairaanhoitaja huolehtii ladkkeiden havittamisesta apteekkiin ladkkeiden vanhentuessa
tai asukkaan menehtyessd. Sairaanhoitaja yhteisty6ssa apteekin kanssa huolehtii uusittavien reseptien toimittamisesta laakarille.
Sairaanhoitajan tehtavana tehda ladkehuoneen inventaario 3kk valein.

Tydvuoron ladkevastaavana toimii joko sairaanhoitaja tai Idakeluvallinen lahihoitaja. Vuorossa olevan ladkevastaavan tehtavana on tehda
mahdolliset uudet ldakemuutokset, sairaanhoitaja varmistaa vielda ladkemuutoksen oikeinmukaisuuden. Laakevastaava huolehtii
vuorossaan kaikkien asukkaiden ldakehoidosta.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6téd yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Asukkaan siirtyessad toiseen
hoitolaitokseen mukaan lahetettavat siirtotiedostot laitetaan suljettuun kirjekuoreen, asukkaan nimi kuoren paalle. Tietoja luovutetaan vain
asukkaan luvalla omaisille tai edunvalvojalle.

Attendo Amandassa tiedonkulku toteutuu tietosuojaohjeistusten mukaisesti. Asukas antaa hoivakodille kirjallisen luvan hoitotietojen
saamiseksi terveyskeskuksesta. Siirrettaessa asukas yksikosta terveyskeskukseen tai erikoissairaanhoitoon tulostetaan hanen mukaansa
sairaanhoitajanldhete, johon tulee hoidon kannalta oleelliset tiedot. Asukkaan kéydessa poliklinikalla/ hammashoidossa yms mukaan
annetaan ne terveystiedot, joita kyseinen taho pyytaa esim. ladkitystiedot. Taksikuljetuksen aikana asukkaan terveystiedot siirtyvat
suljetussa kirjekuoressa jatkohoitopaikkaan.

Asukkaan asioista konsultoitaessa kotisairaalasta/ Tays Sastamalan osaston hoitajia yms. kirjataan Hilkka asiakastietojarjestelmaan
tarkasti saadut ohjeet. Ohjeiden antajan tiedot kirjataan my&s nahtaville. Saadut ohjeet toistetaan, varsinkin puhelimitse tapahtuvassa
konsultaatiossa nain varmistamme, ettd olemme ymmarténeet ja kuulleet ohjeet oikein.

Asukkaan tietoja ei kasitelld muiden asukkaiden lasna ollessa.

Alihankintana tuotetut palvelut (maédrdyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sdanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalld sdanndllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Yksikkdmme alihankkijoita ovat muun muassa
Meira Nova, Lyreco, Aetsén apteekki, Coor/ Kotikatu Jokilaakso, 9Solutions, E.Ahlstrém, Jatehuolto Finska, Sairaalatukku, TENA kauppa.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)
Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvalla suunnittelulla, ylldpidolla ja huollolla,

henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
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edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilsta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkildsta, joka on
iimeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja I&ddkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetadn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kdytdnndn harjoituksineen seka yllapidetdan ensiapuvalmiutta.
YksikOssa jarjestetdan saannollisesti myods turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiléstén méaéré, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdyton periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkil6stén mééré ja rakenne:

Yksikdssa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.

-Yksikoén hoitohenkiléstomitoitus on 0,63 tyontekijaa/ asukas. Asukaspaikkojen ollessa tdynna (30 asukasta) on hoitotydssa yhteensa 18
valittdman asiakastydn henkil6a

-Yksikén esihenkild on Janna-Maria Mannistd, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja, vastaa hoivakodin toiminnasta, hoitotydn
kehittamisesta, henkildstéhallinnasta ja talouden suunnittelusta Attendon keskushallinnon tukemana.

-Yksikdssa on liséksi, fysioterapeutti (80%), 10 lahihoitajaa, 4 hoiva-avustajaa. Yksikossdmme on myds kaksi hoitoapulaista seké yksi
siistija.

-Lisaksi yksikdssa on oppisopimusopiskelijoita.

-Talla hetkellda pyrimme rekrytoimaan Amandaan kahta kokoaikaista sairaanhoitajaa

a) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus sekd viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiloston &akilliset poissaolot pyritddn aina jarjestamaan ensisijaisesti tyOvuorojarjestelyin sekad yksikdn sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttad asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tydntekijalle silloin kun johtaja ei ole enaa tydpaikalla. Amandassa on kaytdssa
myo6s Attendon omat kiertavat lahihoitajat (2kpl). Kiertavat hoitajat tekevat vuoroja Huittisten eri yksikdissa, Vammalan yksikoissa seka
meilld Amandassa. Heité voidaan alihankkia meille akuutteihin sijaisuus tarpeisiin. Amanda on kiertavien hoitajien kotiyksikko, joten jos
heita ei varata muihin yksikdihin ovat he meilld Amandassa tyévuorossa.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tyOvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkildkuntaa. Yksikon
henkil6kunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndéllisesti. Yksikdissamme on
maaréllisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran
vuodessa. Naiden tulokset kdaydaan lapi henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetaan keinoja henkildston jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Henkiléston rekrytointia ohjaa tydlainsdadantod seka tydehtosopimukset. Naissa maaritelldan tyontekijéiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikdn esihenkild. Rekrytointiprosessi pitéad sisalladn tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen),
valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikdn esihenkildn vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tyoluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tydsopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstéhallinto.

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesté ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtévaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestad vastaa yksikdn esihenkild. Tarvittaessa esihenkild voi
delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek@ omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toista
poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myos
omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltdmat asiat. Kun kaikki asiat on kayty 1api, perehdyttdmislomake paivataan ja esihenkild ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esihenkild.

Yksikdssa uuden tyontekijan perehdyttajaksi nimetty hoitaja antaa tarvittavat perehdytysmateriaalit omahoitajalle seka perehdyttda hanet
omabhoitajan tehtaviin. Omahoitajan tehtdvankuva on tallennettuna yksikon N-asemalle.
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Yksikdssa laaditaan vuosittain henkiléstén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetédan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikssa vallitseva tarve, tydntekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijdiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikén esihenkilon
tehtéavana on pitda huolta siita, etté tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkiléston koulutus jarjestetdan sisdisend ja ulkoisena henkild-, yksikkd- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintadn kolme paivad vuodessa tyontekijda kohden ottaen huomioon mm. tyéntekijan tyétehtavat ja koulutus seka tydyhteison
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstotietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikdn esihenkilén tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Attendo Amanda toimii yksikerroksisessa rakennuksessa, joka on valmistunut vuonna 2018 Sastamalan Pehulaan. Yksik6ssamme on
yhteensa 30 asukashuonetta. Huoneet ovat 20,5 m2. Huoneet ovat yhdenhengen huoneita, joissa on oma Wc/ suihkutila. Sahkdsanky ja
verhot ovat jokaiselle talon puolesta, muutoin asukas saa kalustaa huoneensa oman nakdisekseen. Huoneista I0ytyy kaappitilat asukkaan
vaatteille ja henkilokohtaisille tavaroille. Hoivakodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone

Yksikdssa on kolme erillista kaytavaa, jotka ovat omia ryhmakotejaan, ryhmakotien valissa on oleskelu- ja ruokailutila. Ryhméakotien
yhteisten oleskelu- ja ruokailutilojen koko on noin 121m2. Amandassa on oma terassi ja aidattu piha-alue, johon on esteetén kulku
yhteisista tiloista.

Attendo Amandan tilat on suunniteltu esteettdmiksi ja helppokulkuisiksi. Kaytavat ovat avaria ja valoisia. Asukashuoneissa ja
saniteettitiloissa asukkaan avustaminen kahden hoitajan turvin on mahdollista. Wc ja suihkutiloissa on luikuestelattiat. Kaytavien seka
Woc- ja suihkutiloihin on asennettu kauttaaltaan tukikaiteita. Tilojen viihtyvyyteen ja kodikkuuteen olemme panostaneet mm. isoilla tauluilla
kaytavilla, kodinomaisilla huonekaluilla seka erilaisilla tekokasveilla.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdméa on huomioitu mm. seuraavasti:

+kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

sporrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineitad kayttaen
*kynnyksia on luiskattu

soviaukot ovat riittavan leveita

svalaistus on epasuoraa ja variltddn lammintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisatdan asuinhuoneisiin yksil6llisesti esim. silloin, kun
asiakkaan nakokyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

ssisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileilla ehkaistaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisaavat hyva
aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha taysin aidattu seinasta seinaan), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen.
Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetdnta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse pihassa
oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme l&htdkohdista on mielekkdan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista isossa oleskelutilassa.
Yksikkdbmme siistija ja hoitoapulaiset vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Myos asiakkaat saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon
esim. olemalla mukana pyykkia viemassa ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien laittamisessa kuivamaan jne
asiakkaiden omien mieltymysten mukaan.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa

- Siivoushuolto toteutetaan itse

- Pyykkihuolto toteutetaan itse

- Saanndlliset hygicult-mittaukset.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.
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4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikdssa on kaytdssa 9Solutions hoitajakutsujarjestelma (halytysranneke asukkaan kadessa), josta lahtee kutsu hoitajille nappia
painaessa. Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnille halyttdvan asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat
hoitajakutsujarjestelman kayttdohjelmaan, josta halytyksid ja niihin vastaamista seurataan saanndllisesti. Hoitajakutsujarjestelman
huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saannéllisesti henkilokunnan toimesta ja saanndllisin laitehuolloin.
Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan I&hentyessa loppuaan. Koko jarjestelma on
osa talotekniikkaa ja sahkokatkojen varalta jarjestelmalla on oma varavoima.

Kéaytéssa on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto seka liiketunnistimet. Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna. Ulko-oven vieressa on soittokello
ja puhelinnumero yksikgihin vierailulle tulevia varten. Ulko-ovilla on kameravalvonta. Jarjestelma on tallentava. Tallentavista kameroista
on tehty rekisteriselosteet. Jokainen tydntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtyméaan valittdmiin toimenpiteisiin,
mikali huomaa laitteessa ongelmia. Ovenavausjarjestelmasta jaa lokitiedot, milla avaimella taloon on tultu sisalle seka missa yhteisissa
lukollisissa tiloissa (esim. ladkehuone) on liikuttu. Yksikkémme lddkehuoneessa on kameravalvonta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Hoivakodin johtaja Janna-Maria Mé&nnistd, puh 044 494 2232, janna-maria.mannisto@attendo.fi

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kaytén
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.

Yksikdssa kaytetaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite pyoratuolit, rollaattorit, sdngyt. Asiakkaan omaohjaaja/fysioterapeutti/SH huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja
on yhteydessd kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttéon tarpeelliset apuvalineet. Yksikdn tydntekijat
perehdytetddn yksikdssa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin sekd vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.
Vélineitd ja laitteita kaytetdadn ja sdadetdan, ylldpidetdan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon
laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelméassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelladn yksikdssa henkildston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myos
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtéava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/fimealle-
tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Hoivakodin johtaja Janna-Maria Mé&nnistd, puh 044 494 2232, janna-maria.mannisto@attendo.fi

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikdn henkildkunnan kanssa kdydaan lapi saannollisesti asiaa koskeva lainsaadantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset I6ytyvat toimistosta. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut
tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyésopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytdssa sahkoinen Hilkka asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittdvat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijallda on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikdn henkilokunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyonsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadannén niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seké tietojarjestelmien kayttéon liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka l6ytyy
intrasta. Taman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilld on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka I6ytyvat intranetista. Uusi tydntekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltaa henkilbtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikoissa jarjestetaan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.
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Attendon tietosuojaselosteet 10ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (Iltamerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esihenkilén tiedot
Janna-Maria Mannistd, puh 044 494 2232, janna-maria.mannisto@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikdn laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytanndssa.

Asiakastyo6ta ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkil6kohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisdksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan toiminnan kehitysta ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittamistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetadn koko yksikén yhteisid omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita
mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- seka tydturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakdisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaéaraa ja niitéd kédydaan 1api sdanndllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikdn palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelm& ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja- kohteista.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikdn
sisainen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2021. Pelkka laakehoitoon kohdistuva auditointi on tehty viimeksi vuonna 2022.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikdn esihenkilén johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.

Kehittamissuunnitelma vuodelle 2023: Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tyohyvinvointi

TOIMENPIDE | TAVOITE AIKATAULU | VASTUUTUS
Omaisyhteistyon Tavoitteena parantaa | Seurataan paivittdin, seuraava | Omahoitajan vastuulla olla
parantaminen omaisyhteisty6ta, omaisiin | asiakas/ laheistyytyvaisyys | oman asukkaan I|aheiseen

ollaan yhteydessa sekd | kysely yhteydessa vahintdan kerran
hoitajien etta johtajan toimesta kuukaudessa, johtaja lahettaa
useammin vahintaan 4x/vuodessa
laheisille kirjeen. Tarvittaessa
useamminkin. On omaisten
tavoitettavissa tyGajan
puitteissa.
Henkiloston kesken
Tiedonkulun parantaminen viikkopalaverit, joissa kdydaan | Edellda mainitut kaytanteet | Koko henkiléstdon vastuulla
asukas asioita lapi, johtajan | otetaan heti kayttéon, | tiedonkulun parantaminen,
lahettamat viikoittaiset viestit | arvioidaan kuukausitasolla | sovittujen asioiden
henkil6kunnalle, vuorojen | onko tiedonkulku parempaa. noudattaminen jokaisen
vaihdon valinen raportointi vastuulla
Henkiléstd voisi ja jaksaisi
paremmin  t6issd, ilmapiiri 100% vastuu koulutus 2/2023.
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Henkiloston hyvinvoinnin
parantaminen, 100% vastuu

tyopaikalla kohentuisi.
Sairaslomat vahenisivat. Koko
henkildstén vastuulla ottaa
100% vastuu tekemastaan
tyosta

Johtaja kdy saanndllisesti
kyseleméassa henkilston
jaksamista. Johtaja on mukana
aamukahveilla ja lounailla.
Tydntekijoiden saatavilla oman
tydajan puitteissa ja helposti
lahestyttavissa. Jokainen
tyontekija tyoskentelee 100%
vastuun mukaisesti

Johtajan  vastuulla  kayda
saanndllisesti henkilston
kanssa juttelemassa. Jokaisen

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Sastamala 12.04.2023

Allekirjoitus

g Y Yz o
. ﬁm/w- ef//,m'm / lANNAE

Nimenselvennys

Janna-Maria Mannistd
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TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman méaarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikk® ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytdnnéssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltokohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttéon jaa toimintayksikdn omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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